
                

 1 

 
 

OPĆI UVJETI J&T BANKE D.D. ZA DEPOZITNO POSLOVANJE S GRAĐANIMA 
   
 

1.  PODRUČJE PRIMJENE 
 
Opći uvjeti J&T banke d.d. za depozitno poslovanje s građanima (dalje u tekstu: Opći uvjeti) 
primjenjuju se na prava i obveze ugovorno zasnovane između J&T banke d.d. (dalje u tekstu: 
Banka) i građana (dalje u tekstu: Klijent, Vlasnik računa, Deponent) ako su sadržani u formalnom 
ugovoru, ili ako se ugovor na njih izrijekom poziva. Ako se pojedinačni ugovor s klijentom razlikuje 
od odredbi Općih uvjeta  primjenjuju se odredbe pojedinačnog ugovora. 
 
Sve odredbe ovih Općih uvjeta  koje se odnose na Vlasnika računa, primjenjuju se i na zakonskog 
zastupnika/skrbnika i na opunomoćenike. 
 
Ovi Opći uvjeti  primjenjuju se zajedno sa svim odredbama Općih uvjeta poslovanja J&T banke d.d. 
 
 
2. POJMOVI 
 
Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Općim uvjetima  imaju sljedeće značenje: 
 
Banka je J&T banka d.d. sa sjedištem na adresi: Hallerova aleja 6E, Varaždin, OIB: 38182927268, 
e-mail adresa: banka@jtbanka.hr, BIC/SWIFT VBVZHR22, čije se ovlaštenje za pružanje platnih 
usluga  temelji se na Rješenju Hrvatske narodne banke od 22.12.2010.g. broj 1756/2010, koja je 
ujedno i nadzorno tijelo Banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Varaždinu 
pod brojem 050000185.  
 
Deponent je u smislu ovih Općih uvjeta  fizička osoba - potrošač, rezident odnosno nerezident, 
koja s Bankom sklapa ugovor ili kojoj Banka pruža pojedine bankovne i(ili) financijske usluge, kao i 
svaka fizička osoba koja je zatražila pojedinu bankovnu i/ili financijsku uslugu. 
 
Depozitni računi su u smislu ovih Općih uvjeta  svi računi oročenih depozita i računi po viđenju. 
 
Depozitno poslovanje je zasnivanje ugovornog odnosa između Klijenta i Banke s osnove 
novčanog pologa. 
 
Efektivna kamatna stopa (EKS) je dekurzivna kamatna stopa, iskazana na godišnjoj razini 
primjenom složenog kamatnog računa, pri čemu se diskontirani novčani primici izjednačuju s 
diskontiranim novčanim izdacima koji se odnose na kredite odnosno primljene depozite. 
 
Klijent je u smislu ovih Općih uvjeta  fizička osoba - potrošač, rezident ili nerezident s kojim Banka 
neposredno ili po opunomoćeniku/zastupniku, sukladno važećim propisima sklapa Ugovor. 
 
Nacrt ugovora je pisani dokument koji sadrži sve bitne odredbe Ugovora i namijenjen je 
informiranju Klijenta prije sklapanja Ugovora o uvjetima pod kojima se može sklopiti predmetni 
Ugovor, a koji sadrži sve bitne elemente kao i Ugovor koji se nudi Klijentu na sklapanje. Nacrt 
ugovora je informativnog karaktera. 
 
Opunomoćenik je fizička osoba ovlaštena raspolagati sredstvima depozitnog računa u ime i za 
račun Vlasnika računa temeljem punomoći kojom ga je za to ovlastio Vlasnik računa. 

mailto:banka@jtbanka.hr
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Potrošač je fizička osoba koja djeluje izvan područja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog 
zanimanja. 
 
Ugovor je ugovor o depozitu temeljem kojeg se Banka obvezela primiti, a Klijent položiti određena 
novčana sredstva. 
 
Vlasnik računa je osoba na čije ime je otvoren depozitni račun ili račun štednje po viđenju. 
 
Zastupnik je zakonski zastupnik (roditelj) ili skrbnik koji temeljem odluke nadležnog tijela zastupa 
Vlasnika računa, koji nema poslovnu sposobnost ili mu je poslovna sposobnost ograničena. 
 
 
3.  OTVARANJE DEPOZITNOG RAČUNA 
 
Banka će Klijentu otvoriti depozitni račun, ako ispunjava sljedeće zahtjeve i uvjete: 

• dostavi dokumentaciju koja omogućuje utvrđivanje identiteta Klijenta i osoba ovlaštenih za 
raspolaganje sredstvima na računu uz poštivanje propisa, uključujući i odredbe zakona koji 
se odnosi na sprečavanje pranja novca i financiranje terorizma, 

• dostavi potvrdu o osobnom identifikacijskom broju (OIB), ili Banci predoči dokument s OIB- 
om, 

• popuni dokumentaciju potrebnu za utvrđivanje porezne rezidentnosti, koja je neophodna 
zbog ispunjavanja obveza radi provođenja FATCA i CRS regulative, 

• dostavi sve potrebne podatke i drugu dokumentaciju u skladu s važećim propisima te 
eventualnu drugu dokumentaciju koju zatraži Banka, 

• potpiše Ugovor. 
 

Banka je ovlaštena od Klijenta prije otvaranja depozita zatražiti dostavu i ostale dokumentacije 
sukladno važećim propisima. Ukoliko Klijent odbije zahtjev Banke, Banka nije dužna s njim 
uspostaviti poslovni odnos. 
 
Klijent je odgovoran za istinitost podataka na temelju kojih se otvara depozitni račun. 
 
Ukoliko je Vlasnik depozitnog računa maloljetna osoba ili osoba lišena poslovne sposobnosti, Banka 
ugovor sklapa za zakonskim zastupnikom odnosno skrbnikom. 
 
Zakonski zastupnik (roditelj) dužan je Banci prilikom otvaranja depozitnog računa na ime maloljetne 
osobe, uz osobni identifikacijski dokument kojim dokazuje svoj identitet, predočiti originalni Rodni 
list kojim dokazuje roditeljstvo maloljetnoj osobi.  
 
Skrbnik je dužan Banci prilikom otvaranja depozitnog računa osobi pod skrbništvom, uz osobni 
identifikacijski dokument kojom dokazuje svoj identitet, predočiti originalno pravomoćno Rješenje 
centra za socijalnu skrb. 
 
Ukoliko Banka otvara depozitni račun za Klijenta koji nije prisutan, isti se otvara na temelju 
punomoći i važećih identifikacijskih dokumenata Klijenta koje je ovjerilo domaće ili strano nadležno 
tijelo. 
 
Banka može donijeti odluku o odbijanju ili raskidu poslovnog odnosa s Klijentom u slučajevima kada 
je ispunjen jedan od sljedećih kriterija:  
• ako se sjedište klijenta nalazi na području visokorizičnih trećih zemalja prema popisu visokorizičnih 
zemalja  
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• ako se klijent nalazi na listama koje Banka automatski pregledava: UN sanctions lists, EU list, SDN 
list  
• ako Banka ocijeni da ne može učinkovito upravljati rizikom pranja novca i financiranja terorizma u 
odnosu na klijenta. 
 
Banka će na zahtjev klijenta, a svakako prije sklapanja Ugovora dati Klijentu, bez naknade u 
pisanom obliku na papiru ili nekom drugom trajnom mediju, personalizirane informacije u obliku i 
sadržaju određenom zakonskim propisima, a koje su mu potrebne radi donošenja odluke o 
sklapanju ugovora o depozitu.  
Osim informacija, Banka će Klijentu na njegov zahtjev dati i nacrt Ugovora u pisanom obliku na 
papiru ili nekom drugom trajnom mediju. 
 
Banka je dužna prije sklapanja Ugovora , svojem postojećem ili potencijalnom deponentu staviti na 
raspolaganje informacije o sustavu osiguranja depozita kojeg je članica, a on potvrditi primitak tih 
informacija. 
 
Depozitni račun na kojem se vode novčana sredstva otvara se temeljem pisanog Ugovora, na 
papiru, sklopljenog između Klijenta i Banke. Jedan potpisani i ovjereni primjerak Ugovora ostaje 
Banci, a drugi primjerak se uručuje Klijentu zajedno s važećim Općim uvjetima poslovanja, Politikom 
kamatnih stopa, Tarifom naknada i svim ostalim aktima Banke koji su sastavni dio ugovora o 
depozitu. 
 
Vlasnik računa može odmah prilikom otvaranja depozitnog računa ili naknadno opunomoćiti jednu ili  
više osoba za raspolaganje sredstvima na depozitnom računu. 
 
Punomoć se dodjeljuje putem specijalne punomoći izdane pred djelatnikom Banke ili izvan Banke, u 
kojem slučaju potpis Vlasnika računa mora biti ovjeren od domaćeg ili stranog nadležnog tijela. Isto 
vrijedi i za opoziv punomoći. Banka određuje oblik punomoći.  
 
Opunomoćenik može obavljati transakcije u ime i za račun Vlasnika računa u skladu s propisima, ali 
ne može imati veća prava od Vlasnika računa. 
 
Vlasnik računa može opozvati punomoć isključivo u pisanom obliku. 
 
Primljeni depoziti mogu biti u eurima i stranim valutama. 
 
 Depozit se može ugovoriti kao: 
 

• nenamjenski oročeni depozit 
• namjenski oročeni depozit 

 
Podatke o otvorenim depozitima Banka vodi u vlastitom registru računa, a iste sukladno propisima, 
dostavlja i u Jedinstveni registar računa koji vodi Financijska agencija. 
 
 
4.   FORMIRANJE SREDSTAVA 
  
Sredstva na depozitnim računima formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama sukladno 
važećim propisima. 
 
Devizni depozitni računi mogu biti otvoreni u stranim valutama sukladno važećoj Odluci o kamatnim 
stopama Banke.  



                

 4 

 
Sredstva na deviznom depozitnom računu formiraju se samo gotovinskim uplatama od strane 
Vlasnika računa ili opunomoćenika, odnosno bezgotovinskim uplatama s računa istog Vlasnika 
računa otvorenog u Banci ili u drugim bankama. 
Na oročene depozitne račune nisu moguće uplate tijekom roka oročenja, osim na posebni oblik 
oročene štednje koji se u Banci vodi pod nazivom „OTVORENA ŠTEDNJA“.  
 
Minimalni iznos oročenog depozita, rokovi, kamatne stope i ostali uvjeti definirani su Odlukom o 
kamatnim stopama Banke te drugim općim aktima Banke.  
 
Maksimalni iznos oročenog depozita nije propisan ovim Općim uvjetima . 
 
 
5.  RASPOLAGANJE SREDSTVIMA 
 
Vlasnik računa odnosno njegov zastupnik/opunomoćenici mogu raspolagati sredstvima na 
depozitnom računu, u granicama raspoloživih sredstava, u skladu s važećim zakonskim propisima i 
pravilima Banke.  
 
Prilikom obavljanja transakcija po računima isti se predstavljaju propisanom i važećom 
identifikacijskom ispravom i/ili potpisanim ugovorom, ovisno o vrsti proizvoda. Pritom osoba koja 
raspolaže sredstvima potvrđuje nalog za isplatu ili nalog za bezgotovinski prijenos sredstava 
vlastoručnim potpisom. Od strane Klijenta i Banke potpisan nalog za isplatu ili nalog za 
bezgotovinski prijenos sredstava predstavljaju dokaz o isplati sredstava s depozitnog računa. 
 
Opunomoćnik može zatvoriti depozit samo ako je za to izrijekom ovlašten, a bez specijalne 
punomoći za pojedini posao ne može založiti depozit, promijeniti podatke o Vlasniku računa, niti 
promijeniti uvjete Ugovora. 
 
Za obveze nastale radnjama opunomoćnika, solidarno odgovaraju Vlasnik računa i opunomoćnik. 
 
Nakon smrti Vlasnika računa depozitom mogu raspolagati nasljednici na osnovi pravomoćnog 
rješenja o nasljeđivanju ili druge pravomoćne sudske odluke, odnosno druge osobe uz predočenje 
nasljednopravnog ugovora. 
 
Oročenim depozitom može se raspolagati po isteku roka oročenja. Klijent može raspolagati 
sredstvima na depozitnom računu i prije isteka roka oročenja, sukladno uvjetima utvrđenima 
pojedinačnim ugovorom o oročenju. 
 
Kod ugovora o depozitu, koji se automatski obnavlja po isteku roka oročenja, Banka će obavijestiti 
potrošača o uvjetima pod kojim će se ugovor o depozitu obnoviti i to najmanje 15 dana prije 
primjene tih uvjeta. 
Po isteku roka oročenja dolazi do automatske obnove depozita na isti rok, uz uvjete važeće na dan 
isteka oročenja, ukoliko u trenutku isteka roka oročenja u ponudi proizvoda Banke još uvijek postoji 
depozit s istom ročnošću i valutom.  
Ukoliko takav proizvod više ne postoji u ponudi, Banka će o navedenoj činjenici, pisanim putem, 
preporučenom pošiljkom, obavijestiti Klijenta najkasnije 60 dana prije isteka roka oročenja te ga 
pozvati da regulira status depozita s Bankom. Klijentima koji se odazovu pozivu, Banka će omogućiti 
prijevremeni raskid ugovora počevši od 60 dana prije isteka roka oročenja nadalje, uz priznavanje 
kamatne stope ugovorene za puni rok do redovnog isteka oročenja, a obračunato do dana 
prijevremenog raskida. 
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Ukoliko, unatoč urednoj dostavi, Klijent ne regulira status depozita s Bankom, sredstva depozita će 
se po isteku roka oročenja staviti Klijentu na raspolaganje kao depozit po viđenju. U slučaju 
neuredne dostave, Banka će pokušati još jednom izvršiti dostavu obavijesti Klijentu preporučenom 
pošiljkom, a u slučaju ponovne neuredne dostave, sredstva depozita će se također po isteku roka 
oročenja staviti Klijentu na raspolaganje kao depozit po viđenju. 
 
Sredstvima namjenski oročenog depozita, Klijent može raspolagati nakon podmirenja tražbina 
Banke za koje je depozit predstavljao instrument osiguranja. 
 
Na raspolaganje sredstvima na depozitnom računu otvorenom na ime maloljetne osobe i osoba 
djelomično ili u potpunosti lišenih poslovne sposobnosti od strane zakonskog zastupnika ili skrbnika 
primjenjuju se odredbe Obiteljskog zakona i važeća mišljenja te preporuke nadležnog Ministarstva. 
 
Banka je ovlaštena po depozitnim računima Klijenta, bez svakog daljnjeg pitanja i odobrenja 
Vlasnika računa, ispravljati očite greške koje mogu nastati po njegovim računima (u korist i na 
teret), koje su posljedica obrade i izvršavanja transakcija i naloga u platno-prometnim sustavima 
(internim i eksternim), a čije je otklanjanje ili ispravljanje nužno potrebno radi pravilnog izvršenja 
transakcije/naloga. U slučaju da se Banka koristila ovim ovlaštenjem, dužna je o tome obavijestiti 
Klijenta putem izvatka o stanju i promjenama po računu ili posebne obavijesti. 
 
Banka je ovlaštena, radi naplate bilo koje svoje dospjele, a neplaćene tražbine prema Klijentu, 
izvršiti prijeboj svoje dospjele tražbine sa sredstvima po depozitnim računima Klijenta (u eurima i 
deviznim). U slučaju naplate iz založenog depozita Banka može namiriti svoja dospjela potraživanja 
po kreditu bez ikakve prethodne obavijesti Klijentu, iskoristivši pritom depozit u cijelosti ili 
djelomično, pri čemu eventualni ostatak depozita i nadalje ostaje založen te osigurava ostatak 
potraživanja po kreditu.  
 
 
6.   KAMATE I NAKNADE 
 
Važeće kamatne stope propisane su Odlukom o kamatnim stopama Banke izuzev u razdobljima 
kada su na snazi promotivne, (akcijske) kamatne stope određene pojedinačnom Odlukom Uprave 
Banke.  
Promotivne ili akcijske  kamatne stope mogu biti ugovorene samo na kratkoročne depozite. 
Promotivne (akcijske) kamatne stope vezane su samo za fiksnu kamatnu stopu. 
 
Važeće kamatne stope dostupne su Klijentima u pisanom obliku putem poslovne mreže Banke i 
putem službene internetske stranice Banke www.jtbanka.hr. 
 
Po namjenski oročenim depozitima, kamata se određuje posebnom Odlukom o odobrenju kredita ili 
drugom odgovarajućom Odlukom Banke.  
 
Visina kamatne stope ugovara se kao godišnja nominalna kamatna stopa. 
 
Kamata se obračunava dekurzivno, primjenom konformne metode, a Klijent pri oročavanju depozita 
može ugovoriti isplatu kamate na jedan od slijedećih načina: mjesečno, kvartalno, polugodišnje, 
godišnje („Rentna štednja“) ili po isteku oročenja.  
  
Obračun i pripis kamate po štednim računima po viđenju je godišnji, odnosno kod saldacije i 
zatvaranja računa. 
 

http://www.jtbanka.hr/
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Kamatne stope za oročene depozite određuju se posebno za promjenjivu kamatnu stopu, a posebno 
za fiksnu kamatnu stopu. 
 
Kamatne stope se mijenjaju odlukom Banke, u skladu sa Načelima za utvrđivanje kamatnih stopa za 
depozite građana (potrošača) i to samo po depozitima po kojima je ugovorena promjenjiva kamatna 
stopa, dok fiksne kamatne stope ostaju nepromjenjive tijekom čitavog roka oročenja.  
 
Banka o promjeni kamatne stope Klijenta obavještava pismenim putem i to najmanje 15 dana prije 
nego što se promjena počinje primjenjivati. 
 
Efektivne kamatne stope izračunavaju se sukladno propisima HNB-a, iskazuju se u pisanom obliku, a 
Banka ih je dužna učiniti dostupnima Klijentu. 
 
U depozitnom poslovanju Klijent plaća naknade utvrđene Odlukom o naknadama za usluge koje 
Banka obavlja u poslovanju s poslovnim subjektima i potrošačima, koja je dostupna Klijentima u 
poslovnoj mreži Banke i na internetskoj stranici Banke www.jtbanka.hr. 
 
Obavijest o promjeni visine naknada za usluge koje Banka obavlja u poslovanju s poslovnim 
subjektima i potrošačima, Banka će učiniti dostupne Klijentu u poslovnoj mreži i na internetskoj 
stranici Banke www.jtbanka.hr.  
 
 
7.  OSIGURANJE DEPOZITA 
 
Depoziti se osiguravaju kod Hrvatske agencija za osiguranje depozita (HAOD) do zakonom 
propisane visine.  
 
Banka svim postojećim i potencijalnim Klijentima bez naknade stavlja na raspolaganje informacije o 
sustavu osiguranja depozita u obliku i sadržaju prema propisima koji uređuju osiguranje depozita. 
 
Informacije o sustavu osiguranju depozita dostupne su na hrvatskom jeziku i na latiničnom pismu u 
poslovnicama Banke te  na internetskoj stranici Banke www.jtbanka.hr kao i na internetskoj stranici 
Hrvatske agencija za osiguranje depozita www.haod.hr.  
 
 
8. OBAVJEŠTAVANJE 
 
Banka će na ugovoreni način, a najmanje jednom godišnje, obavijestiti Vlasnika računa o stanju 
depozitnog računa i to najkasnije do 31. ožujka tekuće godine za prethodnu godinu. 
Pod ugovorenim načinom obavještavanja, podrazumijeva se slanje pisane obavijesti na adresu 
Klijenta, odnosno i dr. ugovoreni način (npr. e-mail, osobno podizanje u poslovnici Banke i sl.). 
 
Banka je dužna deponentu barem jednom godišnje dostaviti informacije o sustavu osiguranja 
depozita kojeg je članica. 
 
 
9.  BLOKADA, AMORTIZACIJA I ZATVARANJE RAČUNA 
 
Banka blokira depozit u slučaju saznanja o smrti Vlasnika računa, gubitka poslovne sposobnosti 
Vlasnika računa do postavljanja skrbnika, na temelju zaprimljenog naloga za izvršavanje osnove za 
plaćanje po novčanim sredstvima Klijenta koje dostavlja Financijska agencija sukladno Zakonu o 

http://www.jtbanka.hr/
http://www.jtbanka.hr/
http://www.jtbanka.hr/
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provedbi ovrhe na novčanim sredstvima te na temelju rješenja i naloga ovlaštenih institucija 
donesenih temeljem zakonskih ovlasti (sudovi, Ured za sprečavanje pranja novca i sl.). 
 
Za vrijeme blokade računa Vlasnik računa, opunomoćnici kao ni zakonski zastupnici/skrbnici ne 
mogu raspolagati blokiranim sredstvima. 
 
Banka zatvara depozit sukladno važećim zakonskim propisima i ugovoru, na osobni ili pisani zahtjev 
Vlasnika računa, zakonskog zastupnika, opunomoćnika koji je na to ovlašten, temeljem odluke 
Centra za socijalnu skrb te rješenja suda ili drugog nadležnog tijela. Po primitku zahtjeva za 
zatvaranje depozita, Banka obračunava kamatu sukladno uvjetima za pojedinu vrstu depozita, 
pripisuje ju depozitu i sredstva isplaćuje u cijelosti. 
 
Prilikom prijevremenog zatvaranja Rentne štednje Banka će izvršiti ponovni obračun kamate po 
stopi primjenjivoj za prijevremeni raskid sukladno Odluci o kamatnim stopama J&T banke d.d. te za 
eventualno preplaćenu kamatu umanjiti iznos isplaćene glavnice. Banka pritom neće izvršiti povrat 
ustegnutog poreza po periodično isplaćenoj kamati. 
 
Banka će sukladno važećim zakonskim i podzakonskim propisima obračunati porez na kamatu po 
depozitnom računu te istu obustaviti u trenutku njene isplate, odnosno pripisa. 
 
U slučaju da isplatu sredstava po oročenom depozitnom računu zahtjeva jedan od više nasljednika, 
Banka će temeljem pravomoćnog rješenja o nasljeđivanju i bez dobijene suglasnosti ostalih 
nasljednika raskinuti ugovor o oročenom depozitu i pripadajuća sredstva isplatiti nasljedniku koji 
zahtjeva isplatu, a preostala sredstva prenijeti na račun štednje po viđenju te blokirati račun do 
trenutka isplate drugim nasljednicima. 
 
Klijent i Banka mogu pisanim putem otkazati ugovor o depozitu sukladno ugovornim odredbama i 
zakonskim propisima. Otkazom ugovora prestaju se izvršavati svi trajni nalozi Klijenta vezani uz 
otkazani račun. 
 
Banka može zatvoriti neaktivan depozitni račun, odnosno depozitni račun koji se ne koristi, a ima 
mali saldo, sukladno aktima Banke, s time da Klijent ima pravo raspolaganja sredstvima s 
pripadajućom kamatom po zatvorenom depozitnom računu u bilo kojem trenutku. Neaktivnim 
depozitnim računom se smatra samo neaktivni račun štednje po viđenju. Banka vlastitom odlukom 
utvrđuje uvjete za zatvaranje neaktivnog depozitnog računa. 
 
 
10. PRIGOVORI I REKLAMACIJE 
 
Klijent može najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od navedenog događaja podnijeti prigovor ako 
smatra da se Banka ne pridržava uvjeta iz Ugovora i/ili ovih Općih uvjeta. 
 
Klijent podnosi Banci prigovor na jedan od slijedećih načina: 
 

• predajom pisanog prigovora u bilo kojoj poslovnici Banke, 
• dostavom pisanog prigovora Banci na adresu: J&T banka d.d., Hallerova aleja 6E, 42000 

Varaždin, 
• putem internetske stranice Banke: www.jtbanka.hr, 
• putem elektroničke pošte na e-mail: banka@jtbanka.hr. 

 
Banka će o osnovanosti prigovora odgovoriti Klijentu u roku od 15 (petnaest) dana od dana 
zaprimanja prigovora. 

http://www.jtbanka.hr/
mailto:banka@jtbanka.hr
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Ukoliko klijent nije zadovoljan odgovorom ili rješenjem Banke na njegov uloženi prigovor, može o 
tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku. 
 
U slučaju eventualnog spora proizašlog iz Ugovora i/ili ovih Općih uvjeta, Klijent i Banka će isti 
pokušati riješiti sporazumno. Nadalje, u sporovima proizašlim iz Ugovora i/ili ovih Općih može se 
podnijeti prijedlog za mirenje u skladu s odredbama zakona kojim se uređuje mirenje odnosno 
pokrenuti alternativno rješavanje domaćih i prekograničnih sporova u skladu s posebnim propisom 
kojim se uređuje alternativno rješavanje potrošačkih sporova. Mirenje odnosno alternativno 
rješavanje potrošačkih sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno 
rješavanje potrošačkih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima se uređuje mirenje ili 
alternativno rješavanje potrošačkih sporova. 
 
U slučaju da Klijent i Banka ne uspiju riješiti nastali spor mirnim putem, za rješavanje spora 
nadležan je sud registriranog sjedišta Banke. Mjerodavno pravo za tumačenje odredaba Ugovora, 
kao i za sve sporove između Klijenta i Banke je pravo Republike Hrvatske. 
 
 
11.  PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 
 
Od 1. rujna 2024. godine Banka više ne pruža uslugu ugovaranja nove štednje po viđenju u eurima 
u okviru štednog računa otvorenog sukladno ovim Općim uvjetima, već će nadalje pružati uslugu 
ugovaranja štednje po viđenju u eurima u okviru proizvoda „Multivalutna štednja po viđenju“ koji je 
dizajniran kao platni i istovremeno štedni račun te reguliran sukladno Općim uvjetima J&T banke 
d.d. za obavljanje poslova platnog  prometa sa fizičkim osobama (potrošačima). 
Sve postojeće štednje po viđenju u eurima, ugovorene sukladno ovim Općim uvjetima prije 1. rujna 
2024., nastavit  će se redovno voditi sukladno odredbama ovih Općih uvjeta i pojedinačnog 
Ugovora. 
 
Od 1. veljače 2022. godine Banka više ne pruža uslugu ugovaranja novih E-štednih računa po 
viđenju. Svi ugovoreni E-štedni računi po viđenju, ugovoreni do 31. siječnja 2022. godine, nastavit 
će se redovno voditi sukladno odredbama ovih Općih uvjeta i pojedinačnog Ugovora. 
 
Za sve što izričito nije utvrđeno ovim Općim uvjetima primjenjivat će se zakonski propisi Republike 
Hrvatske i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s građanima u depozitnom poslovanju, a koji 
su dostupni Klijentu u poslovnicama Banke i objavljeni na internetskoj stranici Banke 
www.jtbanka.hr. 
 
Ukoliko bi se naknadno utvrdilo da je određena odredba ovih Općih uvjeta protivna zakonskim ili 
podzakonskim propisima, izravno će s primjenjivati relevantni propis do usklađenja Općih uvjeta s 
izmjenom propisa. 
 
Banka zadržava pravo izmjene i dopune ovih Općih uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i 
poslovnom politikom Banke. Izmjene i dopune Općih uvjeta Banka će klijentima staviti na 
raspolaganje  putem svoje poslovne mreže i službene internetske stranice i to najmanje 15 dana 
prije nego što one stupe na snagu. Banka će o namjeravanim izmjenama i dopunama Općih uvjeta 
na ugovoreni način obavijestiti potrošača, najmanje 15 dana prije nego što one stupe na snagu. 
Pod ugovorenim načinom obavještavanja, podrazumijeva se slanje pisane obavijesti na adresu 
Klijenta, odnosno i dr. ugovoreni način (npr. e-mail, osobno podizanje u poslovnici Banke i sl.). 
 
Ovi Opći uvjeti primjenjuju se od 13. ožujka 2026. godine, a njihovim stupanjem na snagu stavljaju 
se izvan snage Opći uvjeti poslovanja za depozitno poslovanje od 1. ožujka 2025. godine. 

http://www.jtbanka.hr/

